INSTRUKCJA OBSLUGI ELEKTRONICZNEGO MODULU
REKLAMACYJNEGO W PROGRAMIE KAMSOFT*

* Do poprawnego korzystania z reklamacji elektronicznych wymagana jest licencja na modut KS-EWD i
poprawnie skonfigurowane potaczenie do dostawcy poprzez kanat komunikacyjny KS-EWD.

Funkcja Reklamacje daje mozliwos$¢ tworzenia i przesytania reklamacji elektronicznych do
dostawcow. Reklamacje moga by¢ tworzone do przyjetych juz dokumentoéw zakupu lub na
podstawie dokumentu w buforze zakupow.

Modut 13 Zakupy Ctrl+4 Reklamacje
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a nastepnie po odnalezieniu wlasciwego dokumentu wybraé pozycje, ktére majg zostac
zareklamowane. Przy pozycjach tych nalezy poda¢ ilos¢ zwracang oraz podaé przyczyne
powstania reklamacji i sposob jej rozpatrzenia (przy kazdej kolumnie nalezy wcisngé klawisz

ENTER).

Humer redfamacy: 12015 Data utworzenia; 2015.00.31 1724
Saats: Utwerzons Cita wyslarsa:
M dokumentu: FV91194 2002 WRHUR Destavca: PGF-Hurt Sp. 2 0.0,
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Mr tomary [ Todd Hoié rekl Proyeryna powstania

1146 Berodual plyn do inh. 20 ml
4215 Bloprazol 20 mg x 28 kaps.
2565 Argosulfan krem 40 g

5081 Heparegen x 30 tabl,

4468 No-5pa forte 80 mg x 20 tabl.
3027 Plast. SALVEQUICK dude x 2 szt.
2504 Tran z olejemn wiesiolk. x 60 kaps.
1373 Validol x 10 tabl.

2143 Venescin del 40 g

6758 Vit. E krople 10 ml MEDANA
3235 Vit PP 50 mg x 20 tabl.
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Mozemy skorzysta¢ z przygotowanych stownikdw przyczyn powstania i sugerowanych

Sposobow rozpatrzenia:

=¥ Wybierz przyczyne [El
lBroktowary ]

Towar uszkodzony

Madwyzka towaru

Btad dziatu sprzedazy (Zle wypisane)
Niezgodnosc serii, daty waznosci
Krdtka data waZnosci

Wada jakosciowa z winy producenta
NiezgodnosE towaru z fakturg (zamiana)
NiezgodnosE ceny z zamowieniem
Niezgodnosc ceny urzedowe]

Btedna stawka VAT

Produkt wycofany z obrotu
NiezgodnosE z zamowieniem
Rezygnacja apteki

Reklamacja pacjenta

Inne
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Po zakonczeniu wprowadzenia reklamacji
system zapyta nas czy dany towar ma by¢
automatycznie wstrzymany na magazynie
— odpowiadamy TAK:

Tak utworzone reklamacje¢ pojawiajg si¢
na liscie reklamacji ze statusem
Utworzona, ktére mozemy wysta¢ do
dostawcy klawiszem F5 KS-EWD. Po
poprawnej wysytce reklamacja zmieni
status na Zgloszona, wybierajac ten sam
klawisz nastapi proba pobrania aktualnego
potwierdzenie do reklamacji wraz z
informacja o ilo$ciach rozpatrzonych oraz
faktycznym sposobie rozpatrzenia u
dostawcy.

W zalezno$ci od sposobu rozpatrzenia
reklamacje mogg posiadaé rézna statusy:

e utworzona - reklamacja

zostala przygotowana i oczekuje na wysyltke do dostawcy



- |

e wyslana - reklamacja zostala wystana do dostawcy po naci$nigciu klawisza
F5 nastapi proba pobrania aktualnego statusu reklamacji
5
e zgloszona - reklamacja zostata wystana do dostawcy i zostato odebrana

potwierdzenie przyjecia reklamacji, po naci$nigciu klawisza F5 nastapi proba pobrania
aktualnej informacji o stanie realizacji reklamacji.

e rozpatrzona - reklamacja obstuzona przez dostawce, przy tym statusie moga pojawic
si¢ nastepujace ikony:

reklamacja zostata rozpatrzona przez dostawce i zadna z reklamowanych pozycji
nie zostata odrzucona

L l_.
reklamacja zostata rozpatrzona przez dostawce lecz cze¢$¢ pozycji zostata
odrzucona

reklamacja zostala rozpatrzona przez dostawce lecz wszystkie z reklamowanych
pozycji zostaly odrzucone

e anulowana : - reklamacja zostata anulowana przez farmaceute
np. w skutek btednego zgloszenia reklamacji do dostawcy



